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GARANTIES D’ASSISTANCE PLAFONDS 

• Rapatriement ou transport 
sanitaire (A). 

• Rapatriement des personnes 
accompagnantes (B)

• Rapatriement des enfants de 
moins de 18 ans  (C)

• Visite d’un proche (D)

• Prolongation de séjour (E)

• Frais hôteliers (F)

• Frais médicaux hors du pays de 
résidence 

- USA, Canada, Asie, Australie (G1)

- Reste du Monde (G2)

- Maximum par événement (G3)

• Envoi de médicaments  hors du 
pays de résidence (H)

• Rapatriement de corps
- Rapatriement du corps (I1)
- Frais funéraires nécessaires au transport 
(I2)

• Retour anticipé (J)

• Assistance juridique hors du pays 
de résidence 
- Avance de la caution pénale (K1)
- Paiement des honoraires d’avocat (K2)

• Frais recherche et de secours (L)

• Transmission de messages 
urgents (M)

• Retour impossible 
- Frais de prolongation de séjour (N1)

- Prolongation des garanties assistance 
(N2)

(A) Frais réels

(B) Titre de transport retour *

(C) Titre de transport A/R *

(D) Titre de transport Aller/Retour *+
Frais d’hôtel 50 € par nuit / Max 
10 nuits
(E) Frais d’hôtel 50 € par nuit / Max 
10 nuits
(F) Frais d’hôtel 50 € par nuit / Max 
10 nuits

(G1) 150 000 € par personne / 
Franchise 30 € par personne
(G2) 80 000 € par personne /  
Franchise 30 € par personne
(G3) 800 000 €

(H) Frais d’envoi

(I1) Frais réels
(I2) 1 200 € par personne

(J) Titre de transport retour *

(K1) 8 000 € par personne
(K2) 1 500 € par personne

(L) 3 000 € par personne / 
Maximum 10 000 € par événement

(M) Frais réels

(N1) Frais d’hôtel 80 € par nuit 
et par personne / Max 5 nuits et 
maximum 1 200 € par événement
(N2) 6 jours

TABLEAU DE GARANTIES

* en train 1ère classe ou avion de ligne classe économique


